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Ustvarjamo

prihodnost socialnega

varstva - z E-Qalinom
kot kompasom

Nova Stevilka Novi¢nika prihaja v ¢asu, ko se v
socialnem varstvu dogajajo pomembni
premiki, tako na ravni kakovosti storitev kot
tudi na ravni zorenja organizacij in zaposlenih.
Model upravljanja kakovosti E-Qalin postaja
vse bolj prepoznaven kot orodje, ki ne ponuja
le vsebinskih in sistemskih resitev, temvec
spodbuja tudi notranjo rast posameznika in
celotnega kolektiva.

V domovih za starejSe, varstveno delovnih
centrih in centrih za usposabljanje ter varstvo
se vse bolj odraza resnicnost danasnjega Casa:
sooCamo se s pomanjkanjem kadra, narasca-
joCimi potrebami uporabnikov in visokimi
pricakovanji kakovosti. V taksnih razmerah ni
dovolj, da delujemo zgolj operativno; potreben
je drugacen nacin razmisljanja — tak, Ki
zaposlenim omogoca, da svoje delo razumejo
kot poslanstvo, ne le kot nalogo.

Prav zato je E-Qalin danes toliko bolj
pomemben. Ni le model kakovosti, temvec
okvir, Ki zaposlenim pomaga, da se globlje
povezejo s smislom svojega delains
poslanstvom ustanove. Kjer je prisotna ta
notranja povezanost, tam se pojavi vecja
predanost, vecC soCutja in veC osebne
odgovornosti. Ljudje ne delajo vec zato, ker
»morajo«, ampak zato, ker verjamejo, da njihov
prispevek Steje.
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E-Qalin spodbuja zaposlene, da razumejo SirSo

sliko — da vidijo procese, povezave in vplive, Ki
Jjih s svojim delom soustvarjajo vsak dan. Ko
posameznik spozna, da je del celote, da njegov
glas steje in da ima vpliv na organizacijsko
kulturo, se poveca usklajenost, okrepi se
odgovornost, razvije se avtonomija.

Najvecja vrednost modela pa je vtem, da
vkljuCuje zaposlene v razmislek o stanju, pro-
cesih in potrebnih izboljsavah. TakSno sodelo-
vanje odpira prostor za notranjo motivacijo —
tisto, ki je v socialnem varstvu najdragocenej-
Sa. Motivacijo, ki ne prihaja od zunaj, ampak iz
obcutka smisla, soustvarjanja in pripadnosti.

Toda vsak razvoj zahteva vztrajnost. E-Qalin
daje jasna priporocila in smernice, ki resni¢no
zazivijo le, Ce so del vsakodnevne prakse.
Vodstva ustanov imajo zato klju¢no nalogo:
ohraniti jasno vizijo, Kjer ima E-Qalin osrednje
mesto, ter s potrpezljivostjo in doslednostjo
spodbujati kulturo nenehnega ucenja,
sodelovanja in kakovosti.

Naj vas vsebina nove stevilke navdihne,
podpre in opogumi pri nadaljnjih korakih.
Vsaka sprememba se zacne z majhnim
premikom —in vsak premik pomeni korak
blize kulturi kakovosti, ki jo v socialnem
varstvu tako zelo potrebujemo.

&

QSocial

Upravljanje kakowvosti

Franci Imperl

Vsebino pripravili:

{
E-Qalir* | |
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dva nova izobrazevalca, ki vsak na svoj

nacin zZivita vrednote kakovosti, odnosov in

ucenja: mag. Suzana KosStomaj in Tomaz
Poljak.

Suzana je topla, pozitivho naravnana in
optimisti¢na oseba. V DS Sentjur, kjer je
direktorica doma, je zacela kot Studentka in se
skozi leta preizkusila na razli¢nih delovnih
mestih, tudi kot vodja kakovosti. Stvari se
loteva z veliko energije, njena osrednja
strokovna tema pa je paliativa — podrocje, Ki
mu posveca tudi svoj doktorat.

Tomaz je ekonomist in vodja kakovosti ter ima
— povsem priCakovano - rad kazalnike. V Domu
Tisje dela kot racunovodja, kar pogosto
povezujemo z resno, zadrzano in bolj
introvertirano osebo. A Tomaz ta stereotip z
veseljem razbija: je zelo socialen, rad ima ljudi,
rad se pogovarja in ve, da kakovost ne nastaja
v preglednicah, temvec v vsebini, ki stoji za
Stevilkami. To je v odnosih, v pogovorih, v
timskem delu, v vrednotah itd..

Spoznajte ju se skozi nekaj kratkih vprasanj:

e Kaj te pri E-Qalinu najbolj navdihuje?
Suzana: Navdihuje me dejstvo, da E-Qalin
gradi kulturo kakovosti, ki omogoca
organizacijam, da se razvijajo skupaj z ljudmi
in za prihodnost.

Tomaz: To, da E-Qalin omogoca opolnomociti
razlicne deleznike v unikatno kolektivno
zavest. Je sredstvo povezovanja, refleksije,
motrenja in akcije. Skozi E-Qalin lahko vodimo
procese zdruzevanja razlicnih socialnih
elementov: individualnosti, odgovornosti in
skupnega dialoga.

Kakovost raste skozi ljudi. Zato nas posebej
veseli, da v E-Qalin skupnosti pozdravljamo

e Kaj ti je najvedji izziv ‘
izobrazevalca? L
Suzana: Kljucno je ustvariti prostor zaupanja,
kjer si udelezenci upajo odpreti vprasanja,
podvomiti v ustaljene prakse in razmisljati
drugace. Posledi¢no ustvarjati okolja, kjer
kakovost ni obveznost, temvec skupna vizija
boljsega dela.
Tomaz: Kako ustvariti povezovalno zavest, Ki
bo odprla prostor sodelovanju med udelezenci
in pri tem ustvariti gradnike za napredek v
znanju. Ko postane cilj ustvarjati kakovost v
vsakdanjem delu kot skupnost.

e Po ¢em prepoznas, da je nova vsebina v
skupini »padla na pravo mesto« in da je
izobraZevalni proces uspel?

Suzana: Ko udelezenci zacnejo razmisljati
dolgorocno in prevzemati soodgovornost za
razvoj, vem, da se je sprememba zacela in
izobrazevalni proces uspel.

Tomaz: Ko udelezenci skupine za¢nejo
postavljati prava vprasanja, tako sebi kot
skupini. Takrat zacutis, da se je ustvarila
homogenost v razumevanju vsebine.

¢ Glede na cas, ki je pred nami, s ¢im si
najraje napolnis baterije med prazniki?
Suzana: Z refleksijo, tisino in odnosi, ki mi
dajejo jasnost za pogumne odlocitve.
Tomaz: S pozitivnim pogledom in druzbo, ki ti
seze v srce. V besedah, ki ustvarjajo harmonijo
in povezejo ljudi.
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Spremljanje zadovoljstva ter kako
zagotoviti zagotoviti visjo odzivnost na
anketne vprasalnike

Visoka odzivnost pri vprasalnikih o

zadovoljstvu svojcev, zaposlenih in stanovalcev
je klju¢na za kakovostne povratne informacije,
na katerih temeljijo izboljSave storitev,

odnosov in delovanja celotne organizacije.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj
preizkusenih pristopov, ki lahko bistveno
povecajo delez izpolnjenih vprasalnikov.

1. Raznolikost nacinov zbiranja

podatkov
- Fizicna posta z Ze plac¢ano povratno kuverto
Papirna oblika je za mnoge svojce, zlasti
starejSe, najudobnejsa. Predpripravljena
kuverta olajsa vraCanje vprasalnika.

- E-posta s povezavo do spletnega vprasalnika
Spletna razli¢ica ponuja hitro in preprosto

izpolnjevanje. Mi pripravimo vprasalnik in 3. Casovno prilagajanje
posredujemo povezavo, vi pa jo razdelite - Izkoristite dogodke z ve&jo prisotnostjo
svojim uporabnikom. svojcev

Praznovanja, tematski dnevi in sreCanja so
- Razdeljevanje ob obiskih odli¢na priloZnost za razdelitev vpragalnikov.
Osebje lahko vprasalnik izroci v roke med
obiskom ali ob zakljucku sestanka s svojci. . Za zaposlene vkljugite izpolnjevanje v

2. Pristop in komunikacija delovni cas

. Vzemite nekaj minut ob koncu sestanka ali
- Osebni nagovor vodstva

) ) ) ) izobrazevanja — odzivnost se tako skoraj vedno
Kratek uvod direktorja ali vodje oddelka .
. o . poveca.
poudari pomembnost sodelovanja in poveca

obcutek zaupanja, predvsem pri zaposlenih. . . .
4. Zagotovitev popolne anonimnosti

- Pomoc¢ pri izpolnjevanju - Volilna skrinjica na vhodu

Pri stanovalcih, &e je potrebno, je smiselno Posebna skrinjica omogoca enostavno in

ponuditi podporo osebja pri razumevanju ali varno oddajo vprasalnikov ter dodatno krepi

izpolnjevanju vprasalnika. zaupanje v anonimnost.
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5. Spodbude za sodelovanje

- Majhne pozornosti za vsak izpolnjen
vprasalnik

Kavica v domski kavarni, izdelek stanovalcev
ali simboli¢no darilce so prijazna spodbuda, Ki
lahko poveca odzivnost.

6. Vkljuéevanje skupnosti

- Aktivacija sveta svojcev, sveta stanovalcev ali
drugih teles

Naj tudi oni spodbujajo izpolnjevanje med
svojimi ¢lani in vrstniki.

- Predstavitev rezultatov preteklih anket

Ko anketiranci vidijo konkretne spremembe,
ki so bile uvedene na podlagi njihovih odzivov,
se poveca motivacija za sodelovanje tudi v
prihodnje.

7. Opomniki

- Opomnik po enem tednu

Kratek e-mail, SMS, telefonski klic ali osebni
opomnik pogosto k sodelovanju pritegne tiste,
ki so na vprasalnik morda preprosto pozabili.

- Vizualni opomniki po domu

Plakati, nalepke ali namizni kartoncki z
vprasanjem »Ste ze izpolnili vprasalnik?«
ucCinkovito dvigujejo ozavescenost.

- Objava v glasilu ali mesec¢nih novicah
Koristna je kratka informacija, da je anketa Se
odprta in da je vsaka povratna informacija
pomembna.

V preteklem letu smo v Skupini FABRIKA izvedli standardizirano raziskavo
zadovoljstva v 71 domovih iz vse Slovenije.

Zbrali smo vec kot 10.600 mnenj stanovalceyv, svojcev in zaposlenih.

Merjenje zadovoljstva je klju¢no za izboljSanje kakovosti storitev, ucinkovito
upravljanje, spremljanje trendov ter primerjavo z drugimi organizacijami.

Jai!

) 4

7y

Q) 1ol yo yapare
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2ktorju

¢ Model E-Qalin je posebej zasnovan za
potrebe ustanov socialnega varstva, kot so
domoviza starejSe, varstveno-delovni centri
in posebni socialnovarstveni zavodi.

e Prioblikovanju modela so bile upostevane
vrednote, nacela in vsakodnevna realnhost
tega sektorja — npr. pomembnost odnosov,
spostovanja dostojanstva, individualnega
pristopa in aktivhega vkljucevanja
uporabnikov.

e Zaraditega je model bolje prilagojen
delovanju teh ustanov kot genericni
modeli kakovosti in omogoca uvajanje
sprememb, ki so v skladu s poslanstvom
socialne oskrbe.

) 'od spodaj

e V analizo struktur, procesov in rezultatov so
v okviru skupin za kakovost vkljuceni
zaposleni, uporabniki in drugi delezniki.

e Spremembe izhajajo iz neposrednih
izkusenj uporabnikov in zaposlenih, ne
zgolj iz odlocitev vodstva. Na ta nacin so
osrednji sprozitelji spremembprav tisti, ki
vsakodnevno dozivljajo zivljenje v ustanovi.

UCNE
NOSTI
)ALIN

Model E-Qalin je celovit pristop k
zagotavljanju kakovosti v organizacijah
socialnega varstva, ki presega zgolj
izpolnjevanje standardov. Temelji na aktivni
vkljuc¢enosti vseh deleznikov, stalnem ucenju
in razvoju ter na globokem razumevanju
potreb uporabnikov. Njegov cilj je ustvariti
okolje, kjer kakovost ni enkratna naloga,
temvec nacin delovanja celotne ustanove. V
nadaljevanju so predstavljene klju¢ne
znacilnosti, zaradi katerih je model tako
ucCinkovit in prilagojen praksi socialne oskrbe.

1 notranja

e E-Qalin temelji na sistemati¢nem procesu
samoocenjevanja, ki se izvaja v okviru
skupin za kakovost, sestavljenih iz
predstavnikov vseh deleznikov v ustanovi.

e Samoocenjevanje spodbuja notranjo
refleksijo o tem, kaj deluje dobro in kje so
potrebne spremembe, ter krepi obcCutek
soodgovornosti in lastnistva nad
kakovostjo.

e Gre za proces neprestanega ucenja,
razvijanja kompetenc in uvajanja izboljSav
na podlagidejanskih izkuSenj in opazanj iz
vsakodnevne prakse.

¢ Samoocena predstavlja tudi klju¢no
podlago za neodvisno zunanjo presojo, ki
zagotavlja objektivnost in dodatno
vrednotenje dosezenega napredka.
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T
QALIN

uporabnika
¢ Vsi procesi so nacCrtovani z mislijo na
potrebe, zelje, zZivljenjski slog in kakovost
Zivljenja uporabnika.
e Uporabnik je aktivni soustvarjalec zivljenja
v ustanovi.

an in azuren

e Nabor procesov je usklajen na evropski
ravni in se redno posodablja glede na
zakonodajo, demografske spremembe in
druzbene trende.

e Stem model ostaja aktualen in prilagojen
izzivom sodobnega socialnega varstva in
tako spodbuja razvoj ustanov.

ega okolja
¢ V model se vkljuCujejo tudi svojci in po
potrebi zunanja javnost, kar krepi odprtost
in povezavoz lokalnim okoljem.

in vodenja
e Uporabniki pri vsebinah, ki zadevajo
njihovo vsakdanje zivljenje in razvoj
ustanove sodelujejo s predlogi v skupini za
kakovost in sodelujejo pri odlo¢anju v
skupini za razvoj, kar krepi obCutek
pripadnosti in zadovoljstva.

roces razvoja

o Kakovost ni koncéni cilj, ampak proces
stalnega ucenja, prilagajanja novim
situacijam in zahtevam uporabnikov ter
razvoja ustanove.
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Readiiska srecania E-Oalin 2025

Povezovanje, novosti in vioga

procesnih vodij

V novembru smo v Ljubljani (VDC Toncke
Hocevar) in na Dobrni (CUDV Dobrna) izvedli
regijski sreCanji za vodje kakovosti in procesne
vodje. Namen srecanj je bil okrepiti
sodelovanje med ustanovami, predstaviti
novosti v modelu E-Qalin ter osvetliti, kako
lahko procesni vodje razbremenijo vodje
kakovosti.

Udelezencem smo predstavili Poslovnik
E-Qalin 4.1, posodobitve MAPP-a ter
nadgradnje, ki omogocajo spremljanje MSP
kazalnikov in upravljanje zdravstvenih
kazalnikov. V prakticnem delu smo se
osredotocili na izzive v vlogi vodij kakovosti ter
na to, kako organizirati delo, da bo bolj
porazdeljeno in ucinkovito.

Udelezenci so poudarili, da vodjem kakovosti
najvec €asa vzame organizacija skupin,
razdeljevanje nalog, skrb za roke in opomnike,
vnos podatkov v MAPP, uvajanje novih
skrbnikov ter obsezni pregledi dokumentacije,
Se posebej tik pred presojo. Velik del bremena
pa izhaja iz dejstva, da Stevilni skrbniki Se ne
vnhasajo podatkov sami.

Za razbremenitev vodij kakovosti lahko
procesni vodje prevzamejo vec koordinacije:
pomoc pri oblikovanju skupin, pripravo
procesov, spremljanje skrbnikov, izvedbo
anket ter redno spremljanje skrbnikov. Dobro
se obnese tudi strukturirano delo (npr. ena ura
tedensko namenjena E-Qalinu) in redna
komunikacija o E-Qalinu v ekipi. Ko skrbniki
samostojno vnasajo podatke v MAPP in
procesni vodje nudijo podporo manjsim
skupinam skrbnikov, se delo poenostavi in
zmanjsa podvajanje.
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Reaiiska srecania EF-Oalin 2025

Povezovanje, novosti in vlioga

procesnih vodij

Udelezenci so delili stevilne dobre prakse:
skupne sestanke vodje kakovosti, procesnih
vodij in skrbnikov (E-Qalin tim), E-Qalin kot
stalno to¢ko tedenskih kolegijev, »E-Qalin
dneve« pred presojo ter veCkratne letne
preglede MAPP-a. Kot zelo ucinkovito se je
pokazalo vkljuCevanje sodelavcev iz
posameznih enot, ki pred sreCanjem skupin
prispevajo svoja opazanja in predloge.

SreCanja so potrdila, da E-Qalin najbolje deluje
tam, kjer naloge niso skoncentrirane v eni
osebi, temvec so premisljeno razdeljene med
ekipo — tako se kakovost krepi sproti in
postane del vsakdana ustanove.
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Kaj ob
certifikacijski
presoji naredi
vtis na
presojevalca?

Presojevalci modela kakovosti E-Qalin so kot
ocenjevalci Michelinovih zvezdic, le da ne
iSCejo gurmanske izkusnje, ampak ustrezno
organizacijsko strukturo in kulturo.

Vsec jim je:

e Jasen opis procesov in razumevanje
prepletanja le-teh,

e Nedvoumna opredelitev pristojnosti in
odgovornosti,

¢ VkljuCenost deleznikov v vrednotenje in
razvoj procesov ter

e Sledljivo izboljSevanje, prilagajanje in
razvoj postopkov.

Te toCke pri presojevalcih ustvarijo vtis, da ima
organizacija urejeno in ucinkovito delovanje, Ki
je skladno s pricakovanji modela kakovosti
E-Qalin.

Presojevalec hitro zazna, ali je
ustanova v predstavitvi avtentic¢na ali
pa posku$a samo ustvariti vtis. Zato je

bolje biti iskren, tako v svojih dobrih
praksah kot Sibkostih. Konec koncey,
presojevalec ima izostren nos za
resnicno stanje in ko zazna pristen
napredek, to ceni (Se) bolj kot
popolnost.

Presojevalce navdusi tudi:

Razumevanje namena modela kakovosti E-
Qalin, ki ga izkazejo (vsaj) direktor, vodja
kakovosti in procesni vodje ter motivirani
moderatorji.

Vpetost modela kakovosti v vsakdan
ustanove.

Sistematicen pregled nad pritozbami
deleznikov, njihovimi reSitvami ter postopki
prenosa izkudnje/znanja, da se napaka ne
ponovi.

Kazalniki uspesnosti, ki so tabelari¢ni in
grafi¢no spremljani, so kratko in jasno
obrazlozeni in katerih obravnava ima za
ustanovo dodano vrednost.

Jasno komunicirano poslanstvo, vizija in
vrednote ustanove, ki se zrcali v
organizacijski kulturi ustanove.

Iskrenost in prikaz resniCnega stanja, brez
»potemkinovih vasi«.

Jasna argumentacija zapisov ter vsebinske
izrazenosti le teh, odstopanj, odklonov...
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Vodenje dokumentacije

Novosti in posodobitve aplikacije Mapp
v skladu z novim poslovnikom E-Qalin

in smernicami MSP

Predstavljamo klju¢ne novosti, ki smo jih v
zadnjem obdobju razvili za spletno aplikacijo
Mapp, nase osrednje digitalno orodje za
podporo spremljanju, analiziranju in
izboljSevanju procesov po modelu kakovosti.
Posodobitve so pripravljene v skladu z novim
poslovnikom E-Qalin in najnovejsimi
smernicami MSP — Ministrstva za solidarno
prihodnost.

Posodobitve Mapp

V skladu z novim poslovnikom ter zahtevami
MSP smo pripravili vrsto vsebinskih in
tehni¢nih dopolnitey, ki izboljsSujejo sledljivost,
primerljivost ter preglednost vodenja procesov
kakovosti.

Kljuéne novosti

e Strukturirani opisi kriterijev za boljso
sledljivost in primerljivost vsebin,

e poenostavljeno ocenjevanje po procesu
PDCA,

e uvedba procesnih tabel pri na¢rtovanju
kriterijev,

e moznost evidentiranja incidentov oziroma
odklonov od nacrta pri vodenju kriterijev,

e posodobljena oblika analiz in usmerjanja
po fazah ocenjevanja pri kazalnikih,

e vodenje incidentov in ukrepov za
izboljSave,

e dodatni strezniski prostor za nemoteno
delovanje ter varno shranjevanje podatkov.

Te posodobitve predstavljajo pomemben
korak k vecji funkcionalnosti aplikacije,
skladnosti z novimi zahtevami ter
ucinkovitejsemu upravljanju procesov
kakovosti.

moPP

Mapp+
Novi modul za MSP in ZDR kazalnike

V okviru zahtev MSP je razvit poseben modul,

ki omogoca belezenje naslednjih kazalnikov:
¢ vkljucenost v aktivnosti,
e neopravljene ure PND, NMSP
e incidenti VVZP, pDEDéANJE
o fluktuacija zaposlenih,
e izobrazevanje,
e bolniska odsotnost,
e kultura varnosti.

Spremljanje ZDR kazalnikov
Na podrocju zdravstvene nege in oskrbe je bil
razvit modul za upravljanje kakovosti na

podrocju: ZDR

e prevalence MRSA
' KAZALNIKI
e prevalence RZP/PZP,

e incidence v IV/DO pridobljenih RZP,

e prevalence padceyv,

e poskodb z ostrimi predmeti,

e varnostnih incidentov

e doslednosti higiene rok.
Modul omogoca belezenje dejanskega stanja,
primerjavo rezultatov, pripravo analiz in
usmerjanje potrebnih ukrepov.
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DSO LJUBLJANA
BEZIGRAD

DSO Ljubljana Bezigrad je podaljsal
certifikat kakovosti po modelu E-Qalin in
pri tem izkazal moznost drugacnih, a
enako ucCinkovitih pristopov.

Vase delo je kot dez po suSi. Prinasa in
ohranja zivljenje tam, kjer ga drugace
morda ne bi bilo.

NajlepsSe jih opise misel F.S. Fitzgeralda:
"Prava kakovost ni v popolnosti, temvecC v
pristnosti."

Cestitke ekipi CUDV Dobrna za uspesno
podaljSanje certifikata kakovosti po
modelu E-Qalin!

Se vedno so (zelena) oaza sredi
prestolnice. Se vedno izstopajo po visokem
zadovoljstvu stanovalcev ter svojcev. In Se
vedno navdihujejo z uspesSnimi
motivacijskimi praksami za sodelavce, z
vklju¢evanjem upokojencev v delovne
procese in uspesno komunikacijo vizije .
Nacrti za prihodnost so smeli, a realni,
premisljeni in skrbno nacrtovani.

S svojim delom predstavljate vezivno tkivo
oz. lepilo druzbe. Nepogresljivi ste v svojih
izkusnjah, empatiji, pozitivnosti, Sirini
pogleda, timskem duhu in izjemni
sposobnosti vlaganja v prihodnost, ne da
bi pri tem iskali takojsnje zadovoljstvo.

Dom pusti (p)oseben vtis in ostane v mislih in

Vas notranji vir motivacije je neizmeren. sreu

Napredek vasih uporabnikov se namrec ne
meri v evrih, metrih ali odstotkih, ampak v
razumevanju nove besede, usvojenem
gibu, pritisku na gumb, ki namesto
uporabnika izrece: "Dobro jutro."

Ste ustvarjalci znanja in graditelji izkusen]j
na podrocju usposabljanja, dela, varstva,
oskrbe in nege, bivanja in rehabilitacije za
osebe z motnjami v razvoju. Pravzaprav
postavljate trdne temelje za kompetencni
center, kjer bi se razvijala in Sirila
dragocena, a redka in specificna znanja.

Dva dneva sobivanja z vami ¢loveka nezno,
a zaznavno preoblikujeta. Vsem, ki smo
preobremenjeni s problemi in tezavami, ki
izvirajo iz nasSega blagostanja, bi bilo dobro
priporociti prostovoljstvo v CUDV Dobrna.
Lahko tudi »na receptx.
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VDC MURSKA SOBOTA

VDC Murska Sobota- rekorderji v
napredku!

Certifikat kakovosti po modelu E-Qalin so
tretji€ uspesno podaljsali tudi v VDC
Murska Sobota. Brez zadrzkov lahko
zapiSemo, da so naredili najvedji napredek
na podrocju razumevanja in upravljanja
kakovosti, kar smo ga kdaj koli zaznali pri
presojah! Bravo! Pri tem pa ne gre
pozabiti, da delujejo na 7 lokacijah , kar je
dejstvo, ki Se okrepi njihov dosezek.

Vsem, ki ste morda izgubili zivljenjski
smisel, predlagamo, da pridete v VDC (v
Mursko Soboto, ali kam drugam) in se od
uporabnikov ucite vescin vezenja, Sivanja,
dela z lesom, slikanja, izdelave uporabnih
predmetov iz gline.. skratka vsega kar
osmislja. Izredni mojstri in potrpezljivi
ucitelji so. En velik hura tudi za vse njihove
mentorje.

Véasih je smisel tik za tvojim pragom —
tam, kjer ljudje ne potrebujejo popolnosti,
da bi bili resnicni.

LN

DU PTUJ - ENOTA KOPER

Kontrolna presoja kakovosti po modelu E-
Qalin v DU Ptuj — tokrat v enoti Koper

>V Dom upokojencev Ptuj smo 22. maja

2025 izvedli kontrolno presojo kakovosti po
modelu E-Qalin, ki tokrat ni potekala na
sedezu doma, temvec v enoti Koper.
Kontrolni pregled je bil uspesen. Zelo
uspesen!!

Enota Koper je pustila izjemno dober vtis -
domace, prijetno okolje, z dobrim
vodenjem, motivirano ekipo in stanovalci,
ki znajo jasno povedati, zakaj so se odlocili
za bivanje prav vtem domu.

V tako velikem sistemu, kot je DU Ptuj, ne
manjka izzivov na podrocju upravljanja
kakovosti (kot tudi ne drugace). A prav z
dosledno uporabo postopkov, notranjo
usklajenostjo, jasno strukturo in navodili
dokazujejo, da je kompleksnost za njih
obvladljiva.


https://www.facebook.com/vdcms?__cft__%5b0%5d=AZXPBlHQqMit5f-FGqike0j56rryRFYUYG21OEWSlnTrE21KJ4CcJBa06sJ5DpfUfdtzzk0gf74CjAzgGGNLnTJzSP1bYOYYSPSQrLnh390H0nmR4F2dA7e-i3DFvFAz4bN4ho7DRltaTbt2edXxYzORw-TZpIG-tmRAFIbrp3tKvrxVvvRZiiyjVhKp8H878FM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/vdcms?__cft__%5b0%5d=AZXPBlHQqMit5f-FGqike0j56rryRFYUYG21OEWSlnTrE21KJ4CcJBa06sJ5DpfUfdtzzk0gf74CjAzgGGNLnTJzSP1bYOYYSPSQrLnh390H0nmR4F2dA7e-i3DFvFAz4bN4ho7DRltaTbt2edXxYzORw-TZpIG-tmRAFIbrp3tKvrxVvvRZiiyjVhKp8H878FM&__tn__=-%5dK-R
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VDC SASA VELENJE

VDC Sasa Velenje — dokaz, da se da!

Imetnikom certifikata kakovosti E-Qalin se
je pridruzil Varstveno delovni center SASA
Velenje. Cestitamo!

Med vsemi dosedanjimi prejemniki
certifikata so pokazali najviSjo raven
urejenosti in doslednosti pri
dokumentiranju procesov. Dokazali so, da
lahko tudi manjsi in razprseni kolektiv
doseze izjemne rezultate.

Ni bilo opazovalcev - vsi zaposleni so bili
vkljuCeni v skupine za kakovost.

Njihova praksa potrjuje kako klju¢no je, da
vodstvo razume namen upravljanja
kakovosti ter kako veliko razliko ustvarjata
strokovno znanje in vztrajnost vodje
kakovosti.

VDC SaSa Velenje je tako postal zgled-
prostor, kjer se lahko vsi u¢imo pristopa k
upravljanju kakovosti.

Navdih za vse, Ki verja
in ljudi.

DOM LUKAVCI

V Domu Lukavci so uspesno opravili
kontrolno presojo kakovosti po modelu E-
Qalin.

Ugotovitve presoje potrjujejo, da dom
dosledno napreduje v razumevanju in
uresnicevanju koncepta kakovosti ter z
jasno usmeritvijo sledi zastavljenim
razvojnim ciljem.

Skrbniki sistema kriterijev in kazalnikov so
se v preteklem obdobju pomnozili,
moderatorke pa ohranjajo visoko raven
zavzetosti in strokovnosti.

Cestitke ekipi Doma Lukavci za uspedno
opravljeno presojo in nadaljnji razvoj
kulture kakovosti. &
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DUO Impoljca z enotami je CetrtiC uspesno
podaljsal veljavnost certifikata za
upravljanje kakovosti po modelu E-Qalin.

Ker gre za velik in raznolik sistem, v
katerem so poti kontrole in komunikacije
procesov pogosto dolge in zahtevne, si
zaposleni za videno, sliSano in prebrano
resnicno zasluzijo Cestitke.

Vrednost ustanove predstavljajo predvsem
ljudje. V primeru DUO Impoljca to Se
posebej velja, saj smo srecali resnicno
zavzete, prijetne in v napredek usmerjene
sodelavce, ki jim zdrava kmecka pamet ni
tuja, znajo pa se tudi posaliti, se nasmejati
in ohraniti pristno ¢lovesko toplino.

Cestitke tudi za premisljene organizacijske
pristope, saj iz velikega sistema, ki
zagotavlja ekonomicnost in kumulacijo
Znanja, uspejo ustvariti manjse, pregledne
enote, kjer se ustvarja in ohranja obcutek
sodelovanja, odgovornosti in pripadnosti.

Pomagati ziveti in osmisljati dni tako
raznolikih ljudi je poslanstvo in veliko delo,
ki si zasluzi spostovanje in veCjo pozornost
celotne druzbe.

Kontrolna presoja dava je
(ponovno) pokazala, da lasten napredek
preredko ozavestimo, se pohvalimo,
nagradimo in ga skupaj proslavimo.
Omenjamo predvsem, kaj Se manjka, kaj bi
Se bilo potrebno narediti.. pri tem pa
pozabimo, da sta razvoj in kakovost
podobna asimptoti - cilju, ki se mu vedno
znova priblizujemo, a ga nikoli ne
dosezemo v celoti.

Prav zato je pomembno, da se vmes
ustavimo, prepoznamo dosezeno in
postavimo nove cilje. To krepi motivacijo in
daje energijo za nadaljnji razvoj.

Aktivno in pozorno is¢ejo nove sodelavce,
ki jih poklicno usposabljajo za sedanje
potrebe ustanove in njene nacrte razvoja.
V oktobru so tako prejeli priznanje Zavoda
za zaposlovanje OE Pomurje. Prepoznani
so bili kot delodajalec, s katerim so v regiji
letos najuspesneje sodelovali.

Postopno uresnicujejo tudi koncept
manjsih bivalnih enot, ki starejSim
omogoca, da bivajo in ostanejo povezani s
svojo skupnostjo in domacim okoljem.
Skratka, ne glede na vse, pogumno naprej.
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o diti pomembne
ovelik del doma in ga
sodobno ter vse¢no opremili. Ponovno
izvajajo rehabilitacijo po mozganski kapi v
polnem obsegu.

Sluzba PND odli¢no razume bistvo
dolgotrajen oskrbe, premisljeno dopolnjuje
obstojece storitve in se povezuje v nove
mreze.

Umno skrbijo za zajem kadrov, pri Cemer
sodelavce spodbujajo k izobrazevanju za
potrebne poklicne profile, obenem pa se
pogumno in spoStljive spoprijemajo z Novo
realnostjo pri iskanju sodelavcev.

Seveda je problemov tudi pri njih veliko. A
redko naletis na sredino, kjer so procesi
tako uravnoveseni in homogeni, Kjer je
naCrtovanje strateSko in srednjeroCno,

vodenje pa umirjeno in celostno.

Ce omenimo Se drobne detajle, ki naredijo
dom in dan Se lepSi — njihov bife je eden
tistih kotickov, kjer se najde vse: od disece
kave, sendvica, sadja, sladkega...

DSO lIzlake je torej uspesno podaljsal
certifikat kakovosti po modelu E-Qalin
tako za podrocje institucionalnega varstva
starejSih kot tudi za storitev PND (kot se je
imenovala do sedaj). Pri tem je potrebno
poudariti v delo uvajala in uspesno uvedla
nova vodja kakovosti. Ob taksSnih dejstvih

je uspeh dvojno vegji. Cestitke.

DOM OB SAVINJI CELJE

Ustanova, kjer se ne sprasujejo ZAKAJ NE,
ampak ZAKAJ PA NE?

V Domu ob Savinji Celje so uspesno
opravili kontrolno presojo kakovosti po
modelu E-Qalin. Dom je lep primer okolja,
kjer vodstvo razume da je njihovo
sodelovanje pri zasnovi aktivnosti za
upravljanje kakovosti ter pri vzbuditvi
interesa zaposlenih nujno.

Kljub temu da je vodja kakovosti svojo
vlogo prevzela pred manj kot letom dni,
ima zelo dober pregled nad celoto in
predvsem jasno razume namen upravljanja
kakovosti. Ko je namen jasen, je delo lazje —
in predvsem prinaSa vecC koristi za
stanovalce, zaposlene in druge deleznike.
Pri presoji smo opazili ve¢ dobrih praks, ki
dopolnjujejo izhodis¢a modela E-Qalin:
skrbnistvo kriterijev v paru, oblikovanje
skupin za kakovost in vkljucevanje
stanovalcev v procese E-Qalina.

V Domu ob Savinji je razumejo, da ima
lahko vsaka ustanov&o nianso E-Qalina—
tisto, ki raste iz ljudi, prostora in kulture
ustanove.

Cestitargfe ﬁ uspe?j
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Novi¢nik E-Qalin soustvarjamo skupaj - kot skupnost, ki jo povezuje skrb za kakovost,
razvoj in dobrobit vseh deleznikov. Zato vas ob tej priloZznosti vljudno vabimo, da s
svojimi prispevki sodelujete pri njegovem vsebinskem oblikovanju.

V novi¢niku predstavljamo novosti s podro¢ja modela kakovosti E-Qalin,
izobrazevanja, zanimive sogovornike, prejemnike certifikata kakovosti ter primere
dobrih praks iz razlicnih ustanov. Prav slednji so dragocen vir navdiha in priloznost za
izmenjavo izkuSenj — kako izboljsevati zivljenje uporabnikov, delovne pogoje
zaposlenih ter odnose med vsemi, ki soustvarjamo kakovostne storitve.

Objava prispevka je tudi priloznost za javno pohvalo zaposlenih, predstavitev
njihovega dela, dosezkov, zanimivih zgodb, ustvarjalnih in umetniskih izdelkov,
interesnih dejavnosti, uporabnikov, prostovoljcev ter pomembnih mejnikov, jubilejev
in dogodkov.

Vabimo vas, da pripravite krajsi prispevek (do pol strani) in mu po moznosti prilozite
fotografijo.

Hvala, ker soustvarjate skupnost E-Qalin. Veselimo se vasih zgodb in nadaljnjega
sodelovanja.

QSocial

Upravljanje kakowvosti.




