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UVODNIK

S to Stevilko Novic¢nika E-Qalin se poslavljamo
od leta 2022 in zremo v sveze upe in obete leta
2023.

Osrednji kapital, ki nam ga prinasa model
upravljanja kakovosti E-Qalin, je razvijajoCa
kakovost v organizacijah socialnega varstva.

E-Qalin stavi na vrednote, kot je dostojanstvo
in spostljivost, pripravljenost na dialog,
postenost, strpnost, empatija, svoboda in
samoodloCanje. Vrednote pa niso kot
embalaza, ki jo lahko poljudno izberemo in
naroCimo. So usedline kulture, ki jo je
dolocena sredina daljsi ¢as razvijala in odvisne
od novih impulzov ter spodbud
posameznikov in skupin danega okolja. Prav v
tem je moC modela upravljanja kakovosti E-
Qalin, ki nenehno nagovarja vse udelezence,
tako uporabnike, njihove svojce, kot zaposlene
in vodstvo, da aktivho sodelujejo pri
razmisleku o ustreznosti vsakodnevnega
pocetja, o stopnji sledenja E-Qalin vrednotam,
o tem, ali razvijamo strpne medsebojne
odnose, ali in koliko omogocamo
uporabnikom, bodisi kot stanovalcem doma
ali kot koristnikom posameznih storitev, da se
lahko svobodno odlocCajo znotraj ponudb
Zivljenjske sredine, v kateri zivijo. Dolgoro¢no
se te stvari ne da izvajati z diktatom ali
predpisanim standardom, to je mozno samo z
notranjim dozorevanjem in skupnim
razmisljanjem.

December 2022, 5t. 3

I'OIJ .i

s k upina
FABRIKA

Uredila: Jana Strakl

|
OV TH e
Imlb) FIRIS IMPERL d.o.0.

Nacin upravljanja kakovosti po modelu E-Qalin
je zato naporen, vendar zagotavlja dolgorocen
uspeh. Glavni vzvod je notranja motivacija, Ki
dozori skozi daljsi ¢as vodenja kakovosti po E-
Qalinu. Prav to si v danasnjem negotovem c¢asu
Se kako zelimo. Prepricani smo, da boste
ustanove socialnega varstva na osnovi modela
E-Qalin razvijale kulturo z vrednotami, ki bo
krepila notranje zadovoljstvo in sreCo
uporabnikov, obenem pa osmisljala trud in
napore zaposlenih ter spodbujala motivacijo za
sréno delo v socialno varstvenih ustanovah.

V prazni¢nih dneh, ki so pred nami, si vzemite
¢as za praznovanje in veselje. Srecno!

Vsebino pripravili:

/ /
[

QSocial

Upravljanje kakovosti. \\\ - >
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SMISEL MODELA E-
QALIN

Z vsakim sistemom kakovosti je treba delati.
Pa vendar, je to delo videno kot dodatno,
nepotrebno breme ali kot delo, ki prinasa
dolo¢ene pozitivhe uc¢inke?

Odgovor lezi v videnju smiselnosti tega dela.
Ali je E-Qalin v o¢eh zaposlenih percipiran kot
nekaj, kar jim lahko pomaga, da se vidijo kot
del celote, del organizacije, h kateri lahko s
svojim sodelovanjem doprinesejo? Ali imajo
sodelujoci (zaposleni, stanovalci, svojci)
obcutek, da lahko s svojimi predlogi nekaj
spremenijo? Da lahko prispevajo k izboljSavam
Zivljenja stanovalcev, skladnim z njihovimi
Zeljami in biografijo, da se jim zagotovi bolj
smiselno zivljenje, ... Da lahko prispevajo k
boljSemu sodelovanju s svojci. Da so kot
zaposleni pomembni, da vodstvo zanima
njihovo mnenje, njihove tezave.

Smiselnost E-Qalina bodo posamezne skupine
v ustanovi obcutile le, ¢e bo E-Qalin smiseln
vodstvu. Ce vodstvo pozna odgovor na
vprasanje »Cemu?« in odgovor ni le certifikat.
Ob zasledovanju le tega cilja in nepozornosti
na pot, ki vodi do njega, se smisel izgubi.

Kaj je torej klju¢no, da bodo videli smisel
modela E-Qalin tako vodstvo kot tudi
zaposleni in bodo ohranjali motivacijo?

01

Zgled vodstva

Koliko so vodje sami motivirani? Ali lahko
zaposleni iz njihovega vedenja razberejo, da
jim je E-Qalin pomemben? Ali z usklajevanjem
urnikov poskrbijo, da zaposleni lahko pridejo
na skupino za kakovost?

02

Posredovanje smisla

Kako pogosto vodstvo ob razli¢nih priloznostih
poudarja pomembnost in smiselnost E-Qalina?

03

Resnho jemanje predlogov

Koliko predlogov je sprejetih? Ali zaposleni

dobijo povratno informacijo glede njihovih

predlogov? Na kaksen nacin? Ali jo dobijo
dovolj hitro?

04

Ohranjanje znanja

Kako vodstvo poskrbi, da se ob menjavi
zaposlenih znanje glede E-Qalina ne izgublja?
Je kdo za to odgovoren?

05

Primernost kljuénih oseb

Je trenutni vodja kakovosti primerna oseba za
to delo? Vidi prednosti E-Qalina? So
moderatorji primerni? Znajo voditi skupino?
Poskrbijo za dobro vzdusje? Kaksni predlogi
prihajajo iz njegove skupine za kakovost?

06

Smiselnost dokumentiranja

Kateri zapisi so smiselni in prispevajo k
izboljSanju kakovosti, kateri pa so sami sebi
namen? Kaj je mozno optimizirati?

07

Integriranost modela
kakovosti s sistemom
vodenja

Ali pri vodenju razmisljate skozi prizmo E-
Qalina? Ali obstajajo podrocdja, kjer zaradi E-
Qalina podvajate delo?
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Normalno je, da skozi leta izvajanja in ob vseh
rednih in izrednih obremenitvah, motivacija
niha. Ravno zato je priporocljivo, da vodstvo
obcCasno analizira, kako potekajo procesi v
povezavi z izvajanjem modela E-Qalin, sproti
zazna Sibka podrocja in jih naslovi.

Pri razmisljanju o »Cemu E-Qalin« so vam
lahko v pomoc odgovori udelezencev letosnje
konference:

e Spodbuda k stalnemu napredku in
dokazovanje kakovosti

e Strukturirana vsebina dela

e Spremembe, ki pridejo iz prakse

¢ Izmenjava dobrih praks

e Spoznavanje procesov dela vdomu,
povezovanje sluzb

e Vsak zaposleni, ki si zeli vkljucitve, je
dobrodosel

e Oblikuje se vizija

¢ |IzboljSanje socialnih kompetenc

e Ucenje in spremembe se nikoli ne koncajo,
... stalna inspiracija

e Clovek gradi odnos — odnos gradi ¢loveka

¢ Fleksibilnost je prednost.

e Skozi E-Qalin vidis stanje z ve€ zornih
kotov - Kkje si in kaj izboljsati.

e Vec glav vec ve.

e Preprecuje poklicno slepoto.

e S sodelavci se lahko odkrito pogovarjamo
in vidimo razvoj ter napredek ustanove.

e Povezovanje razli¢nih strok, lazje
sprejemanje novosti in sprememb, ki jih
sami podajo, pozitiven odziv zaposlenih,
ko vidijo, da so njihovi predlogi upostevani

¢ Veseliti se zunanjih presoj kot zunanjega
sodelavca, ki nam je v pomoc¢

¢ Vkljuc¢enost nizjega nivoja

e E-Qalin kultura

E-Qalin konferenca 2022

Spremembe na podlagi predlogov

Vedji output kot input

E-Qalin kot priloznost, da zaposleni v tem
posttravmatskem obdobju spoznajo
procese v domu (kot so bili)

Vedno lahko naredis Se kaj

Ne iS€¢imo problema, ampak resitve

Ce si usmerjen v izboljsave, jih lahko
vedno najdes
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11 NAJPOGOSTEJSIH
NAPAK, Kl JIH

UGOTOVI ZUNANJA
PRESOJA KAKOVOSTI

01

Sistem kakovosti je v ustanovi »vzporedno

vesolje« in ni integriran v vsakdanje delo,

prakse, poroCanje, nacrtovanje in poslovno
politiko.

02

Ni nac¢rta za sistemati¢no obnavljanje in
Sirjenje znanja o kakovosti ter vkljucevanje
novo zaposlenih v vsebine E-Qalina.

03

Sistem razmisljanja po ciklu PDCA ni
dobro razumljen in ni v uporabi.

04

Ustanova za obravnavo in razvoj ne izbere
vsebin, ki so Sibke, ampak kar je najbolj
enostavno.

05

Delezniki, na katere se kriterij nanasa, niso
konkretno vkljuceni v nacrtovanje ter
ostale korake PDCA

06

Manjkajo dokazilo o izvedbi zapisanega,
med dokumenti v aplikaciji Mapp pa vlada
kaos.

07

Vzorec, na katerem je bila opravljena
Analiza zadovoljstva deleznikov ni
reprezentativen.

08

Zapisi vdokumentaciji so »kar nekaj« in
nimajo uporabne vsebine za ustanovo.

09

Namen in nacin dela s kazalniki nista
prepoznana, ciljne vrednosti pa so izbrane
po sistemu »loto Stevilkx.

10

Sodelavci, stanovalci in svojci ne dobijo
povratne informacije o usodi svojih
predlogov. Prav tako deleznikom ni
predstavljena letna kvota in korist

izboljsav.

1

Manjka praktiéno razumevanje in
uporabnost sistema kakovosti za ustanovo
ter prilagoditev le tega kulturi ustanove
ter dejanskim razmeram.



DECEMBER 2022 / ST. 3

STANDARDIZIRANA
RAZISKAVA
ZADOVOLIJSTVA

Pomembne novosti

V letoSnjem letu smo temeljito prenovili
anketne vprasSalnike za spremljanje
zadovoljstva v domovih za starejse med
stanovalci, svojci ter zaposlenimi. Prilagodili in
spremenili smo jih glede na Zelje in potrebe
vecCine domov, ki nam s svojimi odzivi na
raziskavo vsako leto pomagajo, da so
vprasalniki Se boljsi, raziskava se bolj
ucCinkovita in merodajna ter da pripravljena
porocCila dejansko sluzijo pravemu namenu.

Vprasalniki so zato krajsi, zajemajo torej le
najbolj klju¢ne elemente kakovosti ter
zadovoljstva. Za bolj poglobljeno analizo samo
pri vsaki merjeni postavki dodali pojasnjevalno
vprasanje »Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo
boljse?«. S tem smo zdruzili kvalitativno in
kvantitativho metodo raziskovanja, kar nam da
moznost bolj celostnega pristopa k merjenju
zadovoljstva, analizi in interpretaciji rezultatoyv,
saj dobimo tudi pojasnila k ocenam, Ki jih
anketiranci dodelijo posameznemu podrocju
ter vam omogoca bolj ciljano delo za
vpeljevanje sprememb za dvig kakovosti
storitev in seveda vecjega zadovoljstva.

DOM STAREJSIH OBCANGV TEZNO MARIBOR
ANKETNI VPRASALNIK © ZADOVOLISTVU STANOYALCEV

s k u p i n oa

FABRIKA 2022

Spostovani,

Prosimo vas, da odgovorite na vprasanja, s katerimi Zelimo pridobiti informacijo

o vasem zadovolstvu z bivanjem pri nas. Anketa je anonimna, pridobliene

podatke bemao uporabili zgolj za namen raziskave o zadovoljstvu.
IAHVALJUJEMO SE VAR ZA SODELOVANJE!

2ELO NEZADOVOLIEN N - T 2EL0 ZABOVOLIEN

Kako ste zadovoljni ... = -

1.7 UREJENOSTJO OKOLICE DOMA? ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo bol§e?

§ CISTOCO IN UREJENOSTIO DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI T 2 3 4 5
PROSTORI)?
Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo bol§e?

2 § POCUTJEM V SVOJI SOBI? ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahka spremenili, da bi bilo bolge?
§ SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V SOBI KAJ POKVARI, HISNIK 1 2 3 4 5
POSKRBI ZA POPRAVILO?)
Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo bol§e?

5§ HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo bol§e?

¢ L 1ZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahka spremenili, da bi bilo bolge?
S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ (ZBORI, 1 2 3 4 5
IZLETI, PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?
Kaj bi lahko spremenili, da ki bilo bolge?

& S TEM, KAKO PREZIVLIATE SVOJ PROSTI CAS V DOMU? ‘ 1 2 3 4 5

Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo bol§e?

Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KI SE
ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO OSKRBO?
Kaj bi lahka spremenil, da bi bilo bojge?

ALl LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE? ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahka spremenif, da bi bilo bojge?

11. SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH POTREBUJETE? ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahka spremenil, da bi bilo bofge?

12 ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEIO? ‘ 1 2 3 4 5
Kaj bi lahka spremenil, da bi bilo bolRe?

e Poenostavitev vprasalnikov

e KrajSi vprasalniki

e MoZnost pojasnitve odgovorov "Kaj bi
lahko spremenili, da bi bilo boljse?" s
Cimer odgovore ne le kavnitificarmo
ampak tudi kvalitativno analiziramo.
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STANDARDIZIRANA
RAZISKAVA
ZADOVOLIJSTVA

Merjena podrocja

Komplementaren nacin kombiniranja Metodi sta zdruzeni - kjer kvalitativni rezultati
kvalitativnih in kvantitativnih metod nam sluzijo za dodatno razlago in interpretacijo
odpira moznosti za bolj celostni pristop k kvantitativnih rezultatov.

merjenju, analizi in interpretaciji.

STANOVALCI

UREJENOST DOMA

ZAPOSLENI SVOIJCi

DELOVNA KLIMA IN

POMOC NA DOMU

UREJENOST DOMA SODELOVANIJE Z

PREHRANA VZDUSJE NA
DELOVANJE DOMA IZVAJALCEM
AKTIVNOSTI V DOMU DELOVNEM MESTU ZADOV. Z IZVEDBO
ODNOS ZAPOSLENIH ORGANIZACIJA DELA ODNOS ZAPOSLENIH STORITEV

NEGA IN OSKRBA

NEGA IN OSKRBA RAZVOINE MOZNOSTI ODNOS ZAPOSLENIH

Dodatne raziskave

Glede na potrebe smo razvili tudi veliko Tako imamo na voljo tudi vprasalnike za
dodatnih vprasalnikov ter merjenih podrocij, Ki spremljanje zadovoljstva z/s...

so lahko kot samostojne raziskave ali kot

dodaten del k standardiziranim anketnim

vprasalnikom.

o
OMOC NA
DOMU ‘ ZUNANJI EVALVACIJA DNEVNI OSKRBOVANA
Uporabniki NAROCNIKI l DELA CENTER STANOVANJA
Svojci KOSIL VvOoDIJ

Soc. oskrb,

-



DECEMBER 2022 / ST. 3

STANDARDIZIRANA
RAZISKAVA
ZADOVOLIJSTVA

Dodatne raziskave

SPREMLJANJE ZADOVOLJISTVA S/Z...

( ) ( ) ( ) ( N\ ( N\
MOBING NA oo ooe ooe ...v
DELOVNEM | SPREHRAN | ZVODENJE Z DOMSKI | DRUZINI

VESTU ZAVODA ZDRAVNIKOM PRIJAZNO
PODJETIE
\ J \_ ) \ y \. J J

PREGLED MOCNIH IN SIBKIH PODROCIJ
SPREMLJANIJE TRENDOV SKOZI LETA
PREGLED REZULTATOV PO SEGMENTACIJISKIH SKUPINAH
PRIMERJAVA Z OSTALIMI DOMOVI / BENCHMARKING
PRIHRANEK CASA
SLEDIMO NACELU STROKOVNOSTI, ZANESLJIVOSTI IN OBJEKTIVNOSTI
REZULTATOV

Zavse dodatne informacije: jana@skupina-fabrika.com
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21 DNEVNI 1ZZIV ZA
VEC ZAVZETOSTI IN
ZADOVOLIJSTVA NA
DELOVNEM MESTU

Dom dr. Jozeta Potrc¢a Poljcane

Za zadovoljstvo in dobro pocutje na delovnem
mestu smo odgovorni zaposleni sami. Prijazen
pozdrav, pomoc, spostljivo vedenje, zahvala...
vplivajo na vzpostavljanje zdrave in spostljive
organizacijske kulture. Na delovhem mestu
prezivimo okoli 90.000 ur nasega zivljenja, zato
je vredno iskati, ustvarjati in vlagati v projekte,
ki krepijo zavzetost in zadovoljstvo na
delovnem mestu.

V Domu dr. Jozeta Potrca Polj¢cane so
realizirali projekt 21 dnevni izziv za vec
zadovoljstva na delovhem mestu. Zakaj 21 dni?
Psiholoska teorija pravi, da je za spremembo
navade potrebno 21 dni ponavljati novo
dejavnost, da se le-ta ukorenini v nas.

Izkusnje o poteku projekta je z nami delil
Goran Frangez, pomocnik direktorice.
»LetosSnjo jesen smo izvedli »team building« na
Treh Kraljih. Poleg predavanj, delavnic in
fizicnih aktivnosti smo dogovorili tudi testno
izvedbo 21 dnevnega izziv, ki bi doprinesel k
veclji povezanosti zaposlenih v Sluzbi za kadre,
investicije in finance. Idejo smo povzeli po
predstavitvi dr. Vesne Rejec Skrt na letosnji
Konferenci E-Qalin, priredili pa smo jo kulturi
nase organizacije.

Vsako jutro sem sodelavkam po e-posti poslal
dnevni izziv. Npr.:

¢ Pohvalim sodelavca za opravljeno delo,

e Danes se ne pritozujem,

e Sodelavcu prinesem kavo/&aj,

e Povprasam sodelavca, kako je prezivel
vikend,

¢ Naredim seznam stvari, ki jih imam pri
svojem delu rad,

e Cesa se vtem tednu veselim pri svojem
delu,

e Vprasam sodelavca za nasvet v zvezi s
problemom pri delu,

e Danes podarjam nasmehe,

¢ Danes se opravicim, ¢e sem koga prizadel,

e Pisno se zahvalim sodelavcu, ki mi je nekaj
pomagal...

Sodelavci so se hitro in pozitivho odzvali in ko
smo iz¢rpali izzive vseh 21 dni smo se zavedali,
da nam bodo manjkali. Med in po zakljucku
projekta sem prejel stevilna pozitivna
sporocila:

e A danes si pa pozabil poslati izziv?

e Hvala, da si me spomnil na zanimive stvari
pri mojem delu.

e Kar smo poceli zadnji mesec, bi morali celo
leto.

¢ Bilo je simpati¢no. Mi se gremo zdaj to tudi
doma. Prijaznosti ni nikoli prevec.
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Opogumljeni z rezultati testne izvedbe

Happiness

delovne time nasega Doma. . NEXT EXIT M —

projekta, bomo le tega prenesli tudi na druge

1ZZIV

Skuhaj skodelico kave
Za svojo vodjo

1ZZIV

V ¢asu malice povabi
sodelavca na sprehod.

1Z/71V: V ¢asumalice povabi'sodelavca
‘ na sprehod

1ZZ1V

Danes podarjam nasmehe.
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E-QALIN
SKUPNOST NA
HRVASKEM

Izobrazevanje za procesne vodje v okviru
modela E-Qalin je potekalo v Domu za starije
osobe »Kantrida«. 6. maja 2022 je usposabljaje
uspesno zakljucilo 17 zaposlenih v zupanijskih
ustanovah socialnega skrbstva. Potrdila o
opravljenem izobrazevanju je podelil zupan
Primorsko- goranske zupanije, g. Zlatko
Komadina. Podelitvi sta prisostvovali tudi ga.
Dragica Marac, nacCelnica resorja zupanije, ga.
Ines Vrban, upraviteljica fondacije Zajednicki
put iz Zagreba, ki je nosilec licence za E-Qalin
na Hrvaskem, izobrazevalci za vsebine E-Qalina
na Hrvaskem ter g. Franci Imperl, mentor
izobrazevalcev.

Zupan g. Zlatko Komadina je v nagovoru
izpostavil pomen kakovosti storitev znotraj
socialno varstvenih ustanov, katerih
ustanovitelj je Zupanija.

Nacelnica resorja, ga. Dragica Marac pa je
poudarila pomen Doma za starije osobe
Kantrida, ki je s 4 potrdili »Dom kakovosti

E-Qalin na podlagi sasamoocenek, primer dobre
prakse integracije modela kakovosti E-Qalin v
SirSem prostoru. Kmalu bodo z uvajanjem
modela kakovosti E-Qalin zaceli tudi v Centru
za rehabilitacijo Fortica. S tem bodo
upravljanje kakovosti vzpostavljeno v vseh
Zupanijskih ustanovah iz podrocja socialnega
varstva.

Upraviteljica fundacije Zajednicki put, ga. Ines
Vrban je Primorsko - goranski zupaniji izrazila
priznanje in jo drugim zupanijam postavila za
zgled v skrbi za kakovost na podrocju
socialnega varstva. Pojasnila je, da je eden od
namenov upravljanja kakovosti po modelu E-
Qalin tudi ta, da zivljenje v okviru institucije
poteka v manjsih gospodinjskih skupnostih in
na nacin kot so ga stanovalci navajeni od
doma.

Vzporedno z izobrazevanjem za procesne
vodje, je potekalo tudi usposabljanje

moderatorjev.
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CESTITAMO CLANOM
E-QALIN SKUPNOSTI

Certifikacijo ali kontrolno presojo so v
obdobju med majem in novembrom
2022 uspesno opravili:

DOM TISJE, SMARTNO PRI
LITUI,

kontrolna presoja,
maj 2022

Ko se topel, zelen, pomladni dan na
odmaknjeni, mirni lokaciji preplete z
razmisljanji in zgodbami stanovalcev ter
nasmehi in osebno zrelostjo zaposlenih,
okvir vsemu pa da Se ganljiva zgodba o
nastanku doma, potem... je to dovolj, da
verjames v dobrobit in univerzalni red
vsega. Obcutiti je povezanost zaposlenih,
skromnost in predanost svojemu poklicu.
Stanovalci jih spostujejo in o njih govorijo
v superlativih. Cestitke Dom Tisje
opravljeno kontrolno presojo sistema
kakovosti po modelu E-Qalin.

DUO IMPOLJCA Z ENOTAMA
DU SEVNICA IN DU BREZICE,

3. certifikacijska presoja,
november 2022

Skrb in pozornost za 556 stanovalcev.
Preplet znanja, izkusenj in energij 350
sodelavcev, na 3 velikih enotah in 6
bivalnih skupnostih. To pa je zalogaj za
upravljanje, gospodarjenje, vodenje in
razvoj! Dom upokojencev in oskrbovancev
Impoljca, zenotama Dom upokojencev
Brezice in Dom upokojencev Sevnica, je
uspesno zakljucil certifikacijsko presojo
kakovosti po modelu E-Qalin.

So prava ucna baza, kako se s kakovostjo, z
vsemi vzponi, padci in ponovnimi zagoni,
uspesno upravlja v velikih in raznolikih
ustanovah. Da je njihova kumulacija
znanja res velika, potrjuje tudi to, da je
vodja kakovosti v svoji vlogi ze vecC kot 10
let, nekaj moderatork pa vodenje skupin za
kakovost izvaja Ze od 2008. Bravo in
Cestitamo!
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