NOVEMBER 2021 / ST. 1

NOVIENIK

E-QALIN AN

;;;;;;

ah

&
3
a4

VSEBINA NOVICNIKA

Posodobitev orodja MAPP

Merjenje zadovoljstva v €asu epidemije

"Ni pomembno, koliko si star,
Predstavitev vodje kakovosti

temvec kako si star."

Certifikacijska presoja po modelu

E-Qalin upodteva razmere v &asu Jules Renald
epidemije

NajpogostejSa priporocila ob
certifikacijski presoji po modelu E-Qalin

Seznam certifikacijskih ali kontrolnih
presoj v obdobju med 1. 2.- 30. 11. 2021
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Pred vami je prva Stevilka Novicnika E-Qalin.

Zakaj novi€nik? Covid je delovanje ustanov obrnil na
glavo. Iz vsakodnevnega Zivljenja je odrinil pomembne
stvari za kakovost Zivljenja stanovalcev in uporabnikov.
Vse, kar je bilo prej normalno, danes ni vec
samoumevno. Direktorji so ugotavijali podobno:
"Opustili smo vse, kar ni bilo nujno in se vrnili k
osnovam." ZacCetek epidemije je bil povezan z veliko
negotovostjo, reorganizacijo dela in dnevnimi
spremembami, ki so jih morali vodilni spremeniti.

Po letu in pol Covid ni izginil, ga pa s ceplienjem lazje
obvladujemo. Veseli nas, da se s postopno
normalizacijo stanja v ustanovah na dnevni red vraca
E-Qalin - model upravljanja kakovosti, ki velik
poudarek daje kakovosti Zivljenja stanovalcev in
uporabnikov, dobrim odnosom in sodelovanju v
ustanovi. Vsebine, ki so danes Se kako pomembne.

Da vas podpremo in spodbudimo, smo QSocial,
Skupina Fabrika in Firis stopili skupaj. Novi¢nik bomo
izdajali dvakrat letno, spomladi in jeseni. Imel bo
nekatere stalne rubrike: predstavitev posameznikov, Ki
so s svojim delom vpeti v E-Qalin, najpogostejSa
priporoCila zunanjih presojevalcev ob certifikacijskih
presojah ter uspesSne presoje preteklega polletja. Ob
tem bomo vsaki¢ zbrali aktualne novosti in pomembne
informacije, ki jih Zelimo deliti z vami. K oblikovanju
vsebine vabimo tudi vas. Z veseljem podelimo vasa
razmiSljanja ali predstavimo primer dobre prakse.
Oglasite se nam!

Zelimo vam prijetno branje!

November 2021, st. 1
Uredila: Tina Klun

Vsebino pripravili:
s Kk upin a
FABRIKA

e

Iulb) FIRIS IMPERL d.o.0.

A
QSocial

Upravljanje kakovosti.
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POSODOBITEV
ORODJA MAPP

V oktobru smo posodobili spletho orodje Mapp, ki je

zasnovano za celovito vodenje ter spremljanje
procesov po modelu kakovosti E-Qalin v vseh fazah
ocenjevalnega obdobja. Namen posodobitve je bila

vecja preglednost in funkcionalnost samega orodja.

Klju€éne novosti hove verzije so:

- poenostavljen ocenjevalni obrazec za moderatorje;

- zdruzili smo ManjSe spremembe in Projekte v eno
funkcionalnost imenovano "Sprememba”;

- dodani so bili novi kriteriji za storitev Pomoc na

domu — 4.0 verzija (le-ti se bodo prikazali z novim
ocenjevalnim obdobjem);

- skrbniki kriterijev dobijo na el. naslov obvestilo, kadar
katera od skupin oceni kriterij;

- dodali smo zavihek "lzobrazevanje E-Qalin", kjer
lahko belezite izobraZzevanja, katerih ste se udelezili v
sklopu E-Qalin in prilozite potrdila;

Pomoc pri izbiri in pripravi kazalnikov in
kriterijev

VODJA KAKOVOSTI
MODERATORJI

DIREKTOR
PRESOJEVALEC

Pomoc pri moderiranju in ocenjevanju

Pomo¢ pri nacrtovanju aktivnosti

Pomoc¢ pri spremljanju poteka procesa E-Qalin

Pomoc pri certificiranju

SPLETNA APLIKACIJA ZA PODPORO PRI IZVAJANJU IN SPREMLJANJU PROCESA E-QALIN

[l Ucinkovito vodenje procesov Tockovanje

\ e

A

[} Sistemati¢nost A Izvedba presoje za certificiranje

- -

Opomniki za aktivnosti

Metodolosko spremljanje projektov

PDCA/I

Zbirnik dokumentacije

[l Zapisovanje predlogov ™~ Spremljanje dela

[} Olajsano delo za moderatorje N Preglednost dela

- pri koraku Analiza pri Kazalnikih smo dodali mozZnost
dolocitve ciljne vrednosti in trenda pri vsaki fazi;

- zgoraj desno smo dodali uporabniSki gumb, kjer
lahko spremenite svoje geslo, pregledate svoje
neopravljene obveznosti in najdete funkcijo Natisni;
zainteresirani

V kolikor bi bili v vaSi ustanovi

izobrazevanja o uporabi aplikacije Mapp, smo vam z

za

veseljem na voljo za dodatne informacije na naslovu

mapp@skupina-fabrika.com.
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MERJENJE
ZADOVOLJSTVA
V CASU EPIDEMIJE

Glede na razmere v lanskem letu, povezane z
epidemijo koronavirusa, ki je temeljito spremenila
organizacijo dela ter Zivljenje starostnikov, svojcev in
zaposlenih v domovih, smo z raziskavo merjenja
zadovoljstva Zeleli izvedeti, kako situacijo, v kateri
smo se znasli, dojemajo vsi delezniki. Zanimalo nas
je, ali so se anketiranci pocutili varno, ali je bilo za
starostnike dobro poskrbljeno, so vprasani dobili dovolj
informacij o dogajanju, ali menijo, da so bili sprejeti
ustrezni ukrepi, so bili zaposleni razumevajoCi in

kakSne moZznosti stikov so imeli starostniki in svojci.

Raziskava je pokazala, da je ve€ina starostnikov
mnenja, da je bilo za njih dovolj dobro poskrbljeno, v
smislu nege in skrbe (86%, n=866), glede na situacijo v
kateri so se vsi skupaj znasli. Prav tako jih vec¢ina meni,
da so bili zaposleni razumevajocCi (85%, n=838) ter da
je vodstvo sprejelo ustrezne ukrepe za zaSCito
stanovalcev (85%, n=864). Okrog 82% stanovalcev je
mnenja (n=823), da so imeli dovolj moznosti stikov na
daljavo z njihovimi svojci.

Zadovoljstvo med svojci o dogajanju in storitvah v
domovih v Casu epidemije je prav tako visoko.
Raziskava med svojci je pokazala, da je vecina
vpraSanih (88%, n=903) mnenja, da so bili zaposleni
razumevajocCi, da je vodstvo sprejelo ustrezne ukrepe
za prepreCevanje Sirjenja okuzb (87%, n=911), da so
imeli obCutek, da je svojec v varnih rokah (85%, n=914)
ter da so imeli moznost stikov na daljavo s svojimi
svojci (85%, n=864). Seveda je bilo tudi kar nekaj
pritoZzb s strani svojcev, ki so se pojavile med odprtim
vpraSanjem »ali bi Zeleli karkoli sporocCitix. Te pritozbe
so se nanaSale predvsem na dejstvo, da svojih
najblizjih niso mogli v Zivo obiskati, na slab3o

ALl STE SE LAHKO POZANIMALI O STVAREH, KI SO VAS
POSEBEJ ZANIMALE?

ALISTE SE V EASU EPIDEMUE V DOMU POCUTIL VARNO? . 18% _

ALISTE IMELI DOVOL] MOZNOSTI STIKOV NA DALIAVO Z . 135 _
vASIMI SVOICI?

M ekest n anseno vas, smovacev A 1 I

UKREPE ZA ZASCITO VAS, STANOVALCEV?
somzosnamevwocr 2 1v¢ ]
ALIJE BILO ZA VAS DOVOLJ DOBRO POSKRBLIENO (NEGA, iu% _
OSKREA,...)?

0% 20% 405 60% B0% 100%

ALISTE BIL DOVOU INFORMIRANI O DOGAJANIU OKROG
VAS?

B NE DELNO MDA

organizacijo, ki je vladala predvsem v zacetnih fazah
epidemije, ter na pomanjkanje informacij.

Raziskava med zaposlenimi je pokazala, da je 71%
(n=1018) vpraSanih mnenja, da je vodstvo sprejelo
ustrezne ukrepe za preprecitev Sirjenja okuzb, da so
imeli na razpolago zadostno mero zascitne opreme za
delo (71%, n=1012) ter da so se lahko pozanimali o
stvareh, ki so jih posebej zanimale (71%, n=970).
Veliko zaposlenih je med moZnostjo odprtega
odgovora navedlo, da si Zeli pohvaliti svoje sodelavce,
saj so se skupaj borili, Ceprav jim je zmanjkovalo
energije ter da so pokazali kako dobra ekipa so in da
se lahko zanesejo drug na drugega.

Skupna ocena zadovoljstva med starostniki, svojci in
zaposlenimi v ¢asu epidemije kaZze, da so domovi za
starejSe v Casu epidemije delovali dobro, skrbeli za
varnost starostnikov, pretok informacij ter poskusali s
skupnimi  mocmi

poskrbeti za  zadovoljstvo,

informiranost in dobre odnose vseh deleznikov.
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PREDSTAVITEV
VODJE
KAKOVOSTI -
DINA BOZANIC,
DOM STAREJSIH
RAKICAN

Dina, za intervju sem te izbrala, ker si ena od redkih
E-Qalin, ki
delovno mesto vodje kakovosti za polovi€ni delovni
Cas. To je Zelja vec€ine ustanov, ki izvajajo model

vodij kakovosti ima sistematizirano

upravljanja s kakovostjo E-Qalin. Kako, da je pri vas
v DS Raki¢an to mozno?

V Domu starejSih RakiCan imamo sistematizirano
delovno mesto vodja kakovosti v skladu z katalogom
delovnih mest. Delovno mesto se nahaja v J placni
skupini in je sistematizirano glede na nivo vodenja kot
delovno mesto Vodja IV. Sistematiziral ga je direktor

Zoran Hoblaj, saj v naSi hiSi razumemo vodenje

kakovosti kot stalen proces in ne samo kot dodatno
delo. Le na ta nacin lahko sledimo poslanstvu
upravljanja s kakovostjo E-Qalin in doseganju odli¢nosti

pri izvajanju storitev institucionalnega varstva za

starejSe.

E-Qalin ste v DS Raki¢an vpeljevali Ze pred leti,
vendar ste ga opustili. Letos ponovno zacenjate in
obi¢ajno je ponovno uvajanje bistveno teZje, ker
zaposleni da bo tokrat
drugace. S kaksnimi izzivi se pri tem soocas in

ne zaupajo vodstvu,

kako se jih lotevas?

To je v Domu starejSih Raki¢an tretji poskus
vpeljevanja modela kakovosti. Prvi€ leta 2006, drugi¢
leta 2015, tretji€ leta 2021. Leta 2015 so skupine za
samoocenjevanje odlicno opravile svoje delo, nekateri
kriteriji so bili obravnavani tudi na vodstveni skupini.
Vendar je na zalost leta 2016 E-Qalin zaradi spleta
okolis¢in — dolgotrajne bolniSke odsotnosti, porodniski
dopusti, bil opuS€en. Sama verjamem v rek, da v tretje
gre rado in na ta naCin sem predstavila E-Qalin tudi
sodelavcem, ki so na zaCetku dejansko bili zelo
skepti¢ni do ponovnega vpeljevanja sistema kakovosti
v naS Dom. Ocitek je bil predvsem ta, da so skupine
za samoocenjevanje opravile svoje delo, ni pa bilo
nadaljevanja oz. epiloga. Prav tako zaposleni niso bili
seznanjeni z sprejetimi 0z. zavrZzenimi predlogi ter
utemeljitvami le teh s strani vodstvene skupine. V
prejsnji fazi uvajanja E-Qalin sodelujoci tudi niso imeli
vpogleda v Mapp.

Za sodelavce v maticni enoti RakiCan, enoti Center za
starejSe Murska sobota in enoti Elizabeta sem

pripravila  predstavitev  sistema upravijanja s
kakovostjo E-Qalin. Na teh nasih sre¢anjih smo se ne
samo poslusali, ampak tudi bili sliSani, izmenjali smo
dileme, zadrzke in strahove. Zaposleni, ki so Ze bili
vklju€eni v skupine za samoocenjevanje, so do
ponovnega Vvpeljevanja sistema kakovosti zelo
zadrZzani, nekateri ga niti ne odobravajo in ga
dozivljajo samo kot dodatni delo brez u€inka. Obenem
pa so mi prenesli njihove bogate izkusnje, za katere
sem jim neizmerno hvalezna, saj se iz preteklih napak
lahko dosti naucimo.

Pripravila sem tudi zloZenko za vse zaposlene oz. za
vse deleznike v procesu. Zavezala sem se, da bom
zaposlene v vseh enotah redno, sproti obveSCala o
delu skupin za kakovost in o delu vodstvene skupine
ter jih seznanjala s podanimi, sprejetimi ali ovrzenimi

predlogi ter razlogi.
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Predvsem pa sem vedno na voljo za vsa vpraSanja,
pobude in predloge. Vsi delezniki imajo tudi mozZnost
vpogleda v sistem Mapp in se tudi na ta nacin lahko
seznanijo s potekom dela v skupinah, obravnhavanju
kriterijev, prenosu predlogov v prakso ipd.

Kot klju¢na pomo€ ponovnem vpeljevanju E-Qalina so
nam bila tudi tri izobraZevanja, in sicer lzobraZevanje
za skrbnike kriterijev in kazalnikov in Obnovitveno
izobrazevanje za E-Qalin moderatorje, ki ju je za nas
pripravilo podjetje Firis ter usposabljanje za delo v
aplikaciji MAPP Skupine Fabrika.

Res je, da se vsak dan pojavi kakSna nova zagata,
dilema, vpraSanje,

vendar jih reSujem sproti z

vklju¢evanjem sodelavcev. Povezujem se tudi s

procesnimi vodji drugih domov.

Kot sem te uspela spoznati, se mi zdi$ prava oseba
za vodjo kakovosti, si pozitivho naravnhana in
verjames v E-Qalin. Ali uspeva$ to svojo energijo
in naravnanost prenasati na svoje sodelavce?
Kako?

V E-Qalin verjamem Zze od leta 2006, ko sem se
vkljuCila v Sama
razumem E-Qalin kot sistem upravljanja s kakovostjo,

izobrazevanje za moderatorje.

oziroma kot orodje za delo, ki nam ponuja moznost
Sirokega pogleda; prepoznavanja
razlicnih podrocij dela in sluzb znotraj Doma. Nudi nam

in spoznavanja

dodaten prostor za povezovanje vseh vkljucenih
deleznikov, prostor za skupna razmiSljanja, sode-
lovanje, medsebojno razumevanije in posledi¢no vecjo
strpnost.

fiith

e 1
. EJSIH RAKICA

Svojim sodelavcem v maticni enoti Raki¢an, enoti
Center za starejSe Murska Sobota in enoti Elizabeta v
RogaSevcih enostavno predstavljam delo po sistemu
kakovosti na nacin kot ga razumem, in sicer kot proces
dela, ko z majhnimi, vendar odlo¢nimi koraki strpno
stopamo po skupni poti delovanja, ¢eprav se bo plod
nasega trenutnega dela pokazal Sele Cez Cas.

Sodelavcem ob vsaki priloznosti, na kolegijih, zboru
delavcev, raznih sreCanjih, vedno znova poudarjam,
da je pomemben vsak posameznik, prav vsak deleznik
in bivalnega okolja in kako
pomembni so medsebojni odnosi ter predvsem to, da

naSega delovnega

smo vsi sliSani.

S sodelavci moderatorji smo ustanovili skupino
moderatorji DSR, v kateri se po potrebi sreCujemo in
razreSujemo dileme, vpraSanja, zagate, ki se
pojavljajo. Vsak €lan lahko sklice skupino kadarkoli, ko

potrebuje pomoc ali samo pogovor.

S ¢im se trenutno ukvarjas?

Trenutno se ukvarjam s pisanjem kriterijev in
spodbujanjem skrbnikov kriterijev pri pisanju le teh.
Kar pomeni, da sem trenutno, seveda ob podpori
direktorja, tista »teCna« v hisi, ki sodelavcem »teZi« in
jim postavlja roke za oddajo napisanih nacrtov.

Kako dolgo si Ze zaposlena v DS Rakican in kaj je
poleg opravljanja vodje kakovosti Se tvoja vioga v
domu?

V Domu sem zaposlena od novembra 2018.
Zaposlena sem bila na delovnem mestu koordinator
pomoci ha domu. Pred zaposlitvijo v Domu starejSih
RakiCan sem bila 15 let zaposlena na Centru za
socialno delo Murska Sobota, kjer sem od leta 2006
poleg svojega primarnega dela, bila tudi moderator E-
Qalin.

Od novembra 2020 sem v DS RakiCan za 20 ur
tedensko zaposlena kot vodja kakovosti, za 20 pa kot
koordinator pomoci na domu. Delo vodje kakovosti je
zelo razgibano, pestro in polno vsakodnevnih izzivov.
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CERTIFIKACIJSKA
PRESOJA PO
MODELU )
E-QALIN UPOSTEVA
RAZMERE V CASU
EPIDEMIJE

Tu in tam sliSim: »V ¢asu korone se nismo imeli Casa
ukvarjati s kakovostjo.« Ne morem premagati obZutka,
da v taksnih sredinah kakovost ni najbolj in najbolje
razumljena.

Ce kdaj, potem je ravno v ¢asu epidemije kakovost Se
kako izstopala v njenih Stevilnih oblikah in raznolikih
podrocjih. Multidisciplinarnost timov, notranja komu-
nikacija in pretok informacij, stalen stik s svojci in
javnostjo, menjava delovnih mest, intenziven notranji
prenos znanja med zaposlenimi, povezanost in timski
duh, skrb za varnost stanovalcev, inovativhe reSitve
sporazumevanja in srecevanja, intenziven in dostikrat
kreativen kontakt s svojci, beleZenje Stevilnih podatkov
in parametrov... V ospredje so stopili drugi izrazi
kakovosti, hikakor pa hiso izginile njene vsebine!

Dokumentiranje kakovosti, ki je enako pomemben
proces kot njeno vsebinsko izraZanje, pa je bilo
zagotovo omejeno,

okrnjeno in  zapostavljeno.

Nedvomno je zmanjkalo tudi Casa in volie za
sistematicno ukvarjanje s kakovostjo, v skladu s
standardnimi procedurami in koraki. Razumljivo, saj je

bil €as resni¢no neobicajen.

V podporo nadaljevanju procesov na podrocju
kakovosti in motivaciji za ponovni zagon aktivnosti, je
bil sprejet dogovor, da lahko ustanova k certifikacijski
presoji po modelu E-Qalin pristopi, Ce:

- je opravila vsaj 2I3 celotnega ciklusa in

- je uspela zagotoviti vsaj 25% vklju€enost sode-
lavcev.

Primer iz prakse:

Dom starejSih obanov, ki je v obi¢ajno obravnaval 48
kriterijev, bo pri 2/3 ciklusa zakljucil kriterije po shemi,
ki jo najdete na koncu strani.

Podobno bo ustanova ravnala pri kazalnikih.
Za vse dileme in dodatna vpraSanja pa se obrnite na
tanja.imperl@firis.si.

Meje? Nikoli jih nisem videl od blizu.
Slisal pa sem, da obstajajo — v glavah nekaterih ljudi.
(Thor Heyerdhal)

Delni vidik St. kriterijev St. kriterijev

celoten ciklus 2/3 ciklusa
Stanovalci 13 9
Zaposleni 11 7
Vodstvo 16 11
Okolje 4 3
Uceca se organizacija 4 3
Skupaj 48 33

Tabela: Shema certifikacijske presoje v ¢asu epidemije
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NAJPOGOSTEJSA
PRIPOROCILA OB
CERTIFIKACIJSKI
PRESOJI PO

MODELU E-QALIN

Z namenom ucenja iz izkuSenj in napak ter laZjega
napredovanja na poti kakovosti po modelu E-Qalin,
bomo v poslanih informacijah z vami postopno delili
najpogostejSa priporocCila presojevalcev ob presojah.
Predlagali bomo ukrepanje, pri tem pa se zavedamo,
da so predlogi zgolj odraz naSih staliS¢ in izkusenj ter
da bodo vasi Stevilnejsi in boljsi.

Primer:
Razmisljanje po metodi PDCA v ustanovi je Se Sibko.
Posamezni koraki so slabo razumljeni in niso v skladu
Z predpisanimi vsebinami.
med

Izrazit problem povzroca

razlikovanje Ilzvajanem ter Preverjanjem,
posledi¢no je slab tudi Prenos v prakso.

Slutili ste, da bo presojevalec to zapisal, a je branje
Porocila in priporocCila vseeno neprijetno. Vam se zdi
razmiSljanje v skladu z Demingovim krogom
enostavno, ne verjamete pa, da bi ga bilo mogoce
sprejeti kot nacin razmiSljanja pri prav vseh sodelavcih
v ustanovi. Kako zadevo poenostaviti, jo jasno in
predvsem prakticno razloziti? Ker vecino sodelavk
predstavljajo Zzenske in ker se bliza peka piSkotov,
predlagamo slede¢ primer za trening PDCA
razmisljanja.

Pripravljate se na peko boZi¢nih piSkotov. Letos Zelite
Z njimi obdariti svoje prijatelje in morajo biti res
posebni.

PoisSCete knjige in stare zapise z recepti, kupite
specialno izdajo revije z bozZicno peko, pregledate
internet, bloge in objave kolegic na Facebooku in

Instagramu... (DOKUMENTI).

Potem povpraSate druzinske c¢lane, Ce so jim iz
lanskega praznicnega Casa kateri od piSkotov ostali
prav posebej v spominu in kaksnih bi si morda Zeleli
letos. Povabite jih, naj predlagajo recepte in da se
pridruzijo pri aktivnostih peke. Morda povpraSate Se
prijateljico, kateri so njeni najljubSi piSkoti ob kavi.
(VKLIJUCEVANJE)

Po tehtnem razmisleku se dolocCite za izbiro recepta.
Temeljito ga preberete in ob tem v glavi ze delate
seznam stvari, ki jih je potrebno kupiti in tistih, ki se
bodo nasle doma. (NACRTOVANJE)

Lotite se peke. Mesite testo, oblikujete piSkote, Stejete
koliko jih bo Slo na en pladenj in v eno peko, preverjate
temperaturo pecice, spremljate spreminjanje barve
testa, odbirate tiste, ki so najbolj uspeli, kontrolirate, ali
jih je dovolj za nafrtovana darila... (IZVAJANJE in
SPREMLJANJE)

Konéno je €as za kavico in okuSanje piSkotov.
Povabite Se prijateljico in ob grizljanju le teh ugotovita,
da je so presladki in da bi namesto 300g zadostovalo
200 g sladkorja. Prav tako je okus po cimetu prevel
izrazit. Namesto 2 Zlick, bi bila dovolj %. V okus bi se
lepo vklju€il tudi kardamom. Ampak danes ste
preutrujeni za karkoli (PREVERJANJE)
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Nov dan, novi izzivi. Ponovite peko piSkotov. Na
podlagi ugotovitev in predvidevanj spremenite koliCine
v receptu in vklju€ite kardamom. Danes vam gre peka
hitreje od rok in po 2 urah Ze sledi ponovni senzori¢ni
preizkus ob kavi s prijateljico. Mmm, bolje, dosti bolje,
je ugotovitev obeh. Suvereno popravite koliCine v
receptu in dopiSete nove, da boste naslednjiC uspesni
Ze pri prvem poskusu in da bo morda recept enkrat v
prihodnosti uporabila tudi vaSa h&i. (PRENOS V
PRAKSO)

Seveda pri obravnavi procesov in problemov v
ustanovi naletimo na kompleksnejSe situacije. A ko je
usvojena osnovna logika, uporaba PDCA cikla tudi v
zapletenih primerih ni vec tolikSen problem. V obdobiju
3 let je mogoCe tak nalin razmiSljanja priblizati
precejSnjemu Stevilu sodelavcev. Potrebno pa je imeti
namen, nacrt in voljo. In ko je snezna kepa dovolj
velika ... se zaCne kotaliti sama od sebe.
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CESTITAMO CLANOM
E-QALIN SKUPNOSTI

Certifikacijo ali kontrolno presojo so v obdobju
med 1. 2. - 30. 11. 2021 uspesSno opravili:

VARSTVENO DELOVNI CENTER POLZ, MARIBOR -
2. certifikacijska presoja

Ustanova je v okolju prepoznavna in zelo vpeta v
okolja, kjer ima svoje enote. lzkazuje druzbeno
odgovorno delovanje ter visoko stopnjo zadovoljstva
uporabnikov in zaposlenih. Odlikuje jih vpetost v
Stevilne projekte, ki viSajo kakovost storitev za
uporabnike, motivirajo sodelavce in terjajo nenehen

razvoj.

DOM STAREJSIH OBCANOV LJUBLJANA
BEZIGRAD - 1. certifikacijska presoja

Njihov slogan "Skupaj gradimo zgodbe" se resni¢no
odraZa tudi v prepoznavni organizacijski klimi in kulturi
Doma. K prvi certifikacijski presoji so pristopili po
zahtevnih mesecih delovanja pod pogoji epidemije in
izkazali zelo dobro vsebinsko izraZzenost kakovosti.

DOM UPOKOJENCEYV IN OSKRBOVANCEV
IMPOLJCA - kontrolna presoja

Kontrolna presoja je pokazala, da je DUO Impoljca
sistem, ki prepriCa z vsebinskim izrazanjem kakovosti
in dosega stanovalcev,

zaposlenih in drugih deleZznikov. S svojo velikostjo,

primerno  zadovoljstvo
heterogenostjo in razprSenostjo je ustanova lahko
zgled, kako povezati in preplesti razlicne ciljne skupine
uporabnikov. Prav tako je lahko zgled s svojo kulturo in
stilom vodenja, ki je spostljiv, vkljuCujoC in umirjen.

DOM STAREJSIH OBCANOV TEZNO -

4. certifikacijska presoja

Ustanova je dokazala, da razume sistem upravljanja
kakovosti po modelu E-Qalin in ga je vpela v dnevno
stratesko
podroCja, na

delovanje, obdobno poroCanje in
nacrtovanje. Jasno znajo opredeliti
katera lahko vplivajo neposredno in hitro ter med
sistemskimi

problemi, v reSevanje katerih se

vkljuCujejo intenzivnho in odlo¢no. Zadovoljstvo

stanovalcev in zaposlenih je enako pomembno.

DOM PETRA UZARJA TRZIC - 3. certifikacijska
presoja

Kljub Stevilnim menjavam vodilnih in vodstvenih
delavcev v Domu Petra Urarja Trzi¢, je direktorju
uspelo zdruZziti izkudnje starih in zagnanost novih
sodelavcev. Pogumna in iskrena ekipa, pred katero so
zagotovo Se veliki dosezki v dobrobit stanovalcev in
zaposlenih. Tako na podroCju infrastrukture kot
vsebine in programov. Eden od bliznjih ciljev je tudi
certifikacijska presoja enote pomoCi na domu in

pridruzene enote Naklo.

VARSTVENO DELOVNI CENTER MURSKA
SOBOTA - 2. certifikacijska presoja

Ustanovi je s permanentnim in vztrajnim razvojem
uspelo, da z enotami pokriva celotno regijo Pomurje in
tako omogoca uporabnikom dobro dostopnost do
storitev. S svojim vklju€evanjem v lokalna okolja enote
VDC Murska Sobota pomembno doprinasajo k
boljSemu poznavanju potreb svojih uporabnikov in
Sodelavce odlikuje

vecji  koherenci

razumevanje,

skupnosti.
da poleg poklica opravljajo tudi
poslanstvo.
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