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UPRAVLIANIJE KAKOVOSTI V DS
SENTJUR

UPRAVLIANIJE KAKOVOSTI V DSO
METLIKA

MOJ POGLED NA KVALITETO V
INSTITUCIONALNEM VARSTVU
STAREIJSIH, Boris Sunko

Klju¢ do uspeha je
CESTITAMO CLANOM E-QALIN osredotocenost na stvari,
S os T Ki si jih Zelimo in ne na
| tiste, ki se jih bojimo.
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Kar nekaj razprave je bilo na temo izdati E-

Qalin Novi¢nik sredi poletja in sezone
dopustoy, ali po¢akati na jesen. Hitro je bilo
dosezeno soglasje, da je dejavnost socialnega
varstva aktivna 365 dni v letu in da se skrb za
zaupane stanovalce in uporabnike nikoli ne

ustavi.

Tako kot Cas izdaje E-Qalin Novi¢nika, je
specificna tudi njegova vsebina. O svojem
pogledu na razvoj kakovosti po modelu E-
Qalin, sta spregovorili vodji kakovosti iz
ustanov, ki sta letos opravili prvo certifikacijsko
presojo in uspesno pridobili certifikat.
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Uredila: Tanja Imperl

V ponos nam je, da lahko z vami delimo
razmisljanje g. Borisa Sunka, dolgoletnega
vodje DSO Ljutomer ter so-ustvarjalca modela
E-Qalin v slovenskih ustanovah.

Ne spreglejte Cestitke ustanovam, ki so bile v
zadnjega pol leta uspesne na certifikacijski ali
kontrolni presoji kakovosti po modelu E-Qalin.
Veseliti se uspehov drugih pomeni biti na
dobri poti za dosego lastnega.

Vzemite si torej nekaj minut in prevetrite svoje
poglede in stalis¢a z mnenji ter izkusnjami

drugih.

Zelimo vam prijetno poletje in naj bo vsak
soncni vzhod drugacen.
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DSO POLDE EBERL JAMSKI

kontrolna presoja,
junij 2023

»Zivljenje je lepo, ni pa lahko.«, je rekla
stanovalka med razgovorom in dejansko
povzela dogajanje v Dso Polde Eberl
Jamski Izlake.

Prenova z dograditivijo terja veliko
pozornosti vodstva in potrpljenja
sodelavcev ter stanovalcev. A skupni cilji
vedno povezejo in dajo krila.

Dso Polde Eberl Jamski Izlake je svoj prvi
certifikat kakovosti po modelu E-Qalin
pridobila decembra 2021, a je pri njih skrb
za kakovost in razvoj procesov na nivoju
»izkusenih mackov«. Zavzeti za ucenje in
pripravljeni na novosti so brez tezav
opravili kontrolno presojo kakovosti.

Bravo!

E-Qalin®

CUDV DOBRNA,
kontrolna presoja,
junij 2023

CUDV Dobrna je ob vmesnem obisku
prijetno presenetil s svojim napredkom in
opravljenim delom na podrocji kakovosti.
Povecali so stevilo skrbnikov kriterijev in
tako razprsili obveznosti, odgovornosti in
delovanje za napredek procesov med Sirsi
krog sodelavcev. Prava smer!

Skupaj smo ugotovili, da tako »osovrazeno«
dokumentiranje kriterija po korakih
skrbniku ne vzame vec kot 1 uro ¢asa na
leto, kar je 1/2088-tina letne kvote
delovnih ur. In to naj bi bil problem?




